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TUZELESTECHNIKAI ES
KEMENYSEPROIPARI SZOLGALTATO

T OIS

Az Uzletszabalyzat targya és hatalya

Jelen Uzletszabalyzat tartalmazza a Kiirté-mester Kft. altal a megrendel&k, illetve a szolgéaltatast
igénybe vevok részére nyujtott / hatalyos jogszabalyoknak megfeleld / kéményseprd-ipari
szolgaltatassal és a szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos altalanos muszaki,
kereskedelmi, elszamolasi és fizetési szerzédési feltételeket.

Jelen Uzletszabalyzat, amely szabalyozza a Kézszolgaltaté mikodését, meghatarozza
kotelezettségeit és jogait, szabalyozza a K6zszolgaltatd és a szolgaltatast igénybe vevo tgyfél
viszonyat, valamint a Kdzszolgaltatonak a felhasznaloval, a fogyasztovédelmi hatdsaggal és a
felhasznaldk tarsadalmi érdek-képviseleti szerveivel valé egyuttmikodését.

Az Uzletszabalyzat hatalya Magyarorszag teriiletén a Kdzszolgaltatora, valamint valamennyi, a
Kozszolgaltatd altal nydjtott kézszolgaltatast igénybe vevé félre kiterjed. Jelen Uzletszabalyzat
2020. oktdber 01-én Iép hatalyba. Az Uzletszabalyzatot a Kézszolgaltato teljes terjedelmében
kdzzéteszi honlapjan. Az Uzletszabalyzat médositasat a Kdzszolgaltatd annak hatalybalépését
megel6zden legalabb 15 (tizendt) nappal nyilvanossagra hozza. A médositasrél sz6l6 értesitést
és a moédositast telephelyein és kirendeltségein hozzaférhetd mddon kifliggeszti, valamint
internetes honlapjan kdzzéteszi. Az Uzletszabalyzat hatarozatlan ideig érvényes.

Roviditések és fogalom-meghatarozasok

A jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit dontéen meghatarozé jogszabalyok és szabalyozasok a

tovabbiakban az alabbi roviditésekkel keriiltek megjeldlésre:

-a kotelez6 kéménysepré-ipari kozszolgaltatas ellatasanak szakmai szabalyairdl szélo
21/2016 (V1.09.) BM rendelet;

- a fogyasztovédelemrol szol6 1997. évi CLV. torvény

- a kéménysepro-ipari kdzszolgaltatasrol szol6 53/2004. (X1.30.)

- a kéményseproé-ipari kdzszolgaltatasrol szolo torvény végrehajtasardl szolo 99/2016. (V. 13.)
rendelet

- a kéményseproé-ipari kdzszolgaltatasrol szolo 2015. évi CCXI. torvény;
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- a lakasszovetkezetekrodl sz6l6 2004. évi CXV. torvény;

-az orszagos telepllésrendezési és épitési kovetelményekrdl szold 253/1997.(X11.20.)
rendelet;

- a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 1959. évi V. torvény;
- MSZ 845:2012 szabvany Egéstermék-elvezeté berendezések tervezése, kivitelezése és
ellendrzése;

- Szervezeti és MUkodési Szabalyzat;

- a tarsashazakrol szo6lé 2003. évi CXXXIII. torvény; - MSZ EN 62305 (sorozat) Villamvédelmi
szabvany.

Fogalom-meghatarozasok

Dijfizet6/gazdalkodo6 szervezet/: az ingatlan tulajdonosa, vagy a tulajdonos hozzajarulasaval
bejelentett, okirattal igazolt ingatlan hasznaldja, vagy kilon megallapodas alapjan okirattal,
szerzédéssel igazolt ingatlan kezeldje, vagyonkezeldje.

Egéstermék-elvezetd (kémény): minden épitett vagy szerelt, héjbél vagy héjakbol ll6 szerkezet,
amely egy vagy tobb jaratot képez, és a tlizel6berendezés tlzterében keletkezett égésterméket
a szabadba vezeti.

FUtési id6szak: adott év oktdber 15-t6l a kovetkezd év aprilis 15-ig terjed6 idészak.
Gravitacios/hagyomanyos égéstermék-elvezetd: olyan égéstermék-elvezetd berendezés,
amelyben az égéstermék aramlasat a természetes nyomaskilonbség idézi elé.

Hasznalatban Iévé égéstermék-elvezetd: olyan kémény, amelyre tiizeldberendezés csatlakozik.
Hasznalaton kivili égéstermék-elvezetd: olyan kémény, amelynek dsszes nyilasat szakszerUen,
a Kozszolgaltatd altal ellen6rzott mddon befalaztak vagy nem éghetd anyaggal tdmoren, vagy
egyéb nem oldhatod szerelési technologiaval (kotéssel) lezartak, és a korabbi felsd tisztitasi,
ellendrzési helynél jol lathaté médon jeldldtablaval lattak el.

Ingatlan hasznaloja: az ingatlant ténylegesen hasznalé természetes-, vagy jogi személy, vagy
jogi személyiséggel nem rendelkezé tarsasag, egyesiilés, ennek hianyaban a tulajdonos.
Levegd utanpétlas: az égéshez sziikséges oxigén megfelelé muszaki megoldassal torténd
biztositasa.

Mesterséges égéstermék-elvezetd: olyan égéstermék-elvezeté berendezés, amelyben az
égéstermék aramlasat mesterséges modon segitik eld.

A kéménysepré-ipari kdzszolgaltatasi jogviszony alapjan a Kdzszolgaltaté vallalja, hogy a
meghatarozott feltételeknek eleget tevd kdzszolgaltatast nyujt a megfelel6 mindségben és
gyakorisaggal.

A Kozszolgaltatd, amennyiben kozszolgaltatas ellatdasa soran az élet-és vagyonbiztonsag
kdzvetlen veszélyeztetését észleli, kdteles irasban felszolitani az Ugyfelet az lizemeltetés
azonnali leallitasara, és koteles a veszély jellegétdl fliiggden haladéktalanul tajékoztatni a
hataskorrel rendelkezé hatosagot.



Az élet-és vagyonbiztonsagot nem veszélyeztetd szabalytalansagok megtalalhatoak a
tanusitvany hatoldalan.

A kéményseproé-ipari szolgaltatast megrendel6 kizarolag a hatalyos jogszabalyokban megjel6lt
gazdasagi szervezet lehet. A megrendeld a kéményseproé-ipari szolgaltatas igénybevétele soran
az égéstermék-elvezetd tipusatdl és a tlizeldanyag fajtajatédl fliggden biztositja:

a kéményseprd-ipari szolgaltatas ellatasahoz sziikséges jogszabalyaban rogzitett
feltételeket,

az égéstermék-elvezetdvel és a levegd-utanpotlas ellendrzésével érintett helyiségekbe
valé bejutast, a padlastérbe vagy a tetéhéjazat folé torténd feljutast, valamint a
tisztitonyilas és 6sszekdtdelem biztonsagos megkodzelitésének lehetdségét,

az Osszekotdelem tisztithatosagat,

az égéstermék-elvezeto tisztitasa soran a kéményseprésbdl szarmazo pernye, tormelék
és egyéb hulladékhoz, a hulladékrol szolé térvény szerinti gyUjtéedényt,

a gaztlzel6 berendezés beinditasat, ha a gazszolgaltatas makodik,

az égéstermék-elvezetd kiégetése alkalmaval az alsé tisztitdnyilasnal legalabb 10 liter
vizet, a magas tet6s éplilet esetében a padlastérben is,

a 21/2016.(V1.9) BM rendelet 7. § (1) bekezdése szerinti mlszaki vizsgalat targyatol
fliggden, ha sziikséges, a 21/2016. (VI.9) BM rendelet 7. § (2) vagy (3) bekezdése szerinti
dokumentumokat,

a 2015. évi CCXI. torvény 2. § (1) bekezdés b) pontja szerinti ingatlan esetében a
kéménysepro-ipari tevékenységet ellatdé felhivasara a megrendeléssel érintett
égestermék-elvezetd utolso ellendrzeésének, muszaki felllvizsgalatanak vagy muszaki
vizsgalatanak eredményét tartalmazo, a 2015. évi CCXI. torvény 2. § (8) bekezdése
szerinti dokumentumot,

a szén-monoxid mérésehez szikséges meéronyilas hianyaban annak kialakitasi
lehetosegét, kivéve, ha a szén-monoxid mérés meérdnyilas kialakitas nélkul is
megoldhato.

A megrendeld nyilatkozik, hogy a 2015. évi CCXI. torvény 5. § 4. bekezdése szerinti szénmonoxid
érzékeld berendezés felszerelési és mikodtetesi kotelezettsége fennall-e, valamint az ingatlan
a 2015. évi CCXI. torvény 1. § 3. pontja szerinti gazdalkod6 szervezet székhelyeként,
telephelyeként, fioktelepként be van- e jegyezve.



Dijfizetés

A megrendel6 a kéményseprd-ipari szolgaltatas igénybevétele ellenében a Kirté-mester Kift.
javara, a cég honlapjan kozétett dijakat és egyéb a megrendeléssel kapcsolatban felmerilé
koltségeket /pld: kiszallasi dijat/ kdteles megfizetni a jelen Uzletszabélyzatban meghatarozott
hataridében és feltételekkel.
A Kirté-mester Kft. a kéményseprd-ipari szolgaltatas teljesitését kovetéen papir alapu szamlat
vagy elektronikus szamlat allit ki a megrendel részére. A megrendel valasztasa szerint:

- készpénzben vagy bankkartyas fizetéssel a helyszinen fizeti meg a dijakat és egyéb

koltséget

- vagy atutalassal fizeti meg a dijakat és egyéb koltségeket a szamla atadasat koveté 8
napon beldl, a Kirt6-mester Kft. altal vezetett bankszamlaszamra.

- banki atutalasnal a kozlemény rovatban a szamla vagy a tanusitvany/nyilatkozat
sorszamat szlikséges feltlintetni.

Megrendeld -fizetési késedelem esetén- a késedelembe esés napjatol szamitott évi 15%
mérték( késedelmi kamatot, a behajtassal kapcsolatban felmerilt koltségeket (fizetési
felszolitas, peres/nem peres eljaras koltségei) koteles megfizetni a Kiirté-mester Kft. javara.
A fizetési felszélitas koltsége: 1.000.- Ft/ levél.
Megrendel6 a szamla kézhezvételét kovetd 30 napon belil kifogassal élhet a Kiirté-mester Kft.
-nél. A kifogas a szamla teljesitésével kapcsolatos kotelességeit a megrendelének nem
flggeszti fel, igy a szamlat a kifogastol figgetlendl koteles megfizetni. A kifogas elbiralasat
kdvetden, amennyiben a kifogasban foglaltakat a Kurté-mester Kft. elfogadja, a kifogassal
érintett 6sszeg azonnal visszautalasra keriil a megrendeld részére.

Adatkezelés

A Kurté-mester Kft. az égéstermék-elvezetok és a csatlakoztatott tlzel6berendezések
kéménysepro-ipari  tevekenység elvegzéséhez szikséges mdiszaki adatairol vezetett
nyilvantartasban az ingatlan hasznalojatol és tulajdonosatdl, a tizvédelmi hatosagtol, vezetékes
gazzal Uzemeld tlzel6berendezések esetében a foldgazelosztotdl vagy miszaki bizottsagi
hatésagi feladatot ellaté szervtdl, valamint a tevékenysége ellatasa soran szerzett, a
tevékenységéhez kapcsolodd muszaki adatokat kezeli. Az adatszolgaltatast az ingatlan
hasznaldja vagy tulajdonosa a kéményseproé-ipari szolgaltatd részére kotelesek teljesiteni.



